Regulamin ustugi Czater

Niniejszy regulamin ustugi Czater ("Regulamin"), okresla zasady korzystania z ustugi ("Ustuga")

dostepnej dla uzytkownikéw telefondw komdrkowych w sieci Orange Polska S.A., T-Mobile Polska
S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0

Ustuge swiadczy Digital Virgo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000253675, NIP 527 23 17 216, kapitat zaktadowy 500 000 PLN (w petni wptacony), zwana dalej

,0rganizatorem” lub , Digital Virgo”. Adres do kontaktu i reklamacji: 00-189 Warszawa, ul. Inflnacka 4,
e-mail: reklamacje@digitalvirgo.pl

I. Informacje ogdlne

1.

Ustuga dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw aktywnego numeru telefonu komédrkowego

w sieci Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0 zwanych

dalej "Uzytkownikami", ktdrzy zarejestrowali sie w Ustudze w sposdb opisany w niniejszym

Regulaminie.

Organizator nieodptatnie udostepnia Regulamin pod adresem: http://czat.czater.bemobi.pl

Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z tresciag Regulaminu, ktéry ustanawia aktualne zasady

i warunki korzystania z Ustugi.

Uzytkownik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu komérkowego, a takze powinien

chronic hasto i dostep do swojego telefonu komdrkowego umozliwiajgce korzystanie z Ustug lub

Komunikatora przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie.

Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Ustugi w granicach obowigzujgcego w Polsce prawa

oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik zapewnia we witasnym zakresie spetnienie nastepujgcych minimalnych

wymagan technicznych w celu korzystania z Ustugi: telefon komérkowy lub inne urzadzenie

wyposazone w funkcjonalnosci umozliwiajgce korzystanie Ustugi tj. wysytanie i odbieranie

SMSéw, opcjonalnie posiadajgcy potaczenie z siecig Internet do uruchomienia strony WAP.

llekro¢ w Regulaminie uzyte sg nizej wymienione pojecia, nalezy je rozumie¢ w nastepujacy

sposdb:

a) SMS/wiadomosé SMS (Short Message Service) - jest to krétka wiadomos$é tekstowa,
sktadajgca sie z maksimum nie wiecej niz 160 znakdw (litery, cyfry, znaki szczegdlne), ktérg

mozna przesta¢ na dowolny telefon komdrkowy, zawierajgca tre$¢ wpisang przez nadawce
oraz umozliwiajgca identyfikacje numeru telefonu komorkowego jej nadawcy.

b) SMS MT/wiadomos$¢ SMS MT - (Short Message Service Mobile Terminated) jest to
wiadomos¢ SMS wystana do Uzytkownika, w wykonaniu ztozonego wczesniej przez
zamoéwienia (subskrypcji) na otrzymywanie takich SMS-6w w okreslonej czestotliwosci, a
Uzytkownik ponosi koszt otrzymania kazdej takiej wiadomosci;

c) WAP (Wireless Application Protocol - Protokdét Komunikacji Bezprzewodowej) oznacza
miedzynarodowy standard dostarczania komunikatéw internetowych oraz s$wiadczenia
zaawansowanych ustug telefonicznych poprzez telefony komdérkowe oraz inne terminale
cyfrowe.



d) Ustuga — oznacza ustuge Czater, swiadczong drogg elektroniczng na podstawie niniejszego
Regulaminu poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych (w tym réwniez telefondw komérkowych), na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego. Ustuga
polega na umozliwieniu zarejestrowanym Uzytkownikom komunikacji za pomocg wiadomosci
SMS w celu skontaktowania i prowadzenia rozméw przez rézne grupy Uzytkownikow;

e) Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
korzystajgca z Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu. Uzytkownikami mogg by¢ osoby
o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych pod warunkiem wyrazenia zgody przez
przedstawiciela ustawowego, a takze osoby nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych,
pod warunkiem dziatania w ich imieniu przedstawiciela ustawowego.
Ustuga polega na umozliwieniu prowadzenia rozméw pomiedzy zarejestrowanymi Uzytkownikami za

pomoca wiadomosci SMS, w tym komend SMS o podanej tresci na numery podane ponizej
Il. Zasady korzystania z Ustugi

1. Ustuga polega na umozliwieniu prowadzenia rozméw pomiedzy zarejestrowanymi
Uzytkownikami za pomocg wiadomosci SMS, w tym na wystaniu komend SMS o tresci i na
numery podane ponizej. Ustuga swiadczona jest na zasadzie subskrypcji, tj. w ramach optaty, o
ktorej mowa w pkt Il Regulaminu, Uzytkownik moze wystaé okreslong liczbg wiadomosci SMS, w
tym zawierajgcych komendy, z pakietu wiadomosci SMS do innych Uzytkownikéw Ustugi, przy
czym optaty za kolejne pakiety wiadomosci SMS s3g naliczane do momentu zgtoszenia przez
Uzytkownika rezygnacji z Ustugi.

2. Rejestracja w Ustudze polega na zgtoszeniu checi uczestnictwa w Ustudze i rezerwacji wybranego
przez Klienta identyfikujgcego go pseudonimu("Nick") oraz poprzez udzielenie odpowiedzi na
kolejne przestane SMS-em, o ktdrym mowa w ponizej.

3. Uzytkownicy sieci T-Mobile Polska S.A do Ustugi mogg zapisac sie poprzez wystanie wiadomosci
SMS o tresci CZATER na numer 80750 lub START CZATER, CZATER, START KONTAKT, KONTAKT,
START CZAT, CZAT na numer 60255, Uzytkownicy sieci Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz
Polkomtel Sp. z 0.0 do Ustugi mogg zapisaé sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci START
CZAT i CZAT na numer 60450 lub START CZATER, CZATER, START KONTAKT, KONTAKT, START
CZAT lub CZAT na numer 60255.

4. Uzytkownicy sieci Orange Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0. mogg zapisac sie do
Ustugi w wersji DEMO (zgtoszenie checi uczestnictwa) poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci
CZAT, FLIRT, RANDKA na numer 80750 (0zt), przy czym do wersji DEMO mozna zapisac sie tylko
raz. Po zakonczeniu okresu DEMO Uzytkownik, ktéry chce dalej korzysta¢ z Ustugi powinien
zapisac sie do subskrypcji CZATER na numerze 60255, o ktérej mowa ponize;j.

5. Format przesytanych w ramach Ustugi komend SMS zostat przedstawiony ponizszej. Wszystkie
komendy moga by¢ wpisane wielkimi lub matymi literami. Wybrane komendy posiadajg réwniez
skrécone wersje, ktore (o ile sg dostepne) podane sg w nawiasach obok petnej tresci komendy.

6. DODATKOWA REJESTRACJA DLA UZYTKOWNIKOW SIECI PLUS (Polkomtel Sp. z 0.0.)
Uzytkownicy sieci Plus mogg zarejestrowac sie do serwisu przez jednorazowg ptatnosé na okres 30 dni w
ktorym przystuguje im 3000 SMSéw do wykorzystania na czacie. Cena: 36,90 zt z VAT.
W przypadku pobrania mniejszej kwoty okres dostepu odpowiednio sie zmienia sie: 15 dni-18,45zt z VAT
(1500smsoéw), 10 dni-12,3zt z VAT (1000smséw), 5 dni- 6,15 zt (500smsow).
Jednorazowg ptatnos¢ bedzie promowana w materiatach reklamowych i na stronach www.

Komenda Opis Numer
Dla uzytkownikéw T-Mobile Polska S.A:



CZATER na numer 80750 (0zl). Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z zaproszeniem do rejestracji w
Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne pytania: Nick,

pte¢ i wiek przestane SMS-em. Uzytkownik po dokonaniu procesu rejestracji w Ustudze otrzyma
SMS’y z informacja potwierdzajgcg, iz zapisat sie do Ustugi; informacjg o sposobie naliczania optat,
informacjg o dostepnosci Regulaminu oraz o zasadach zakonczenia korzystania z Ustugi.

KONIEC na numer 80750 (0zl). Zakonczenie korzystania z Ustugi, do ktérej Uzytkownik zarejestrowat
sie poprzez wystanie SMS o tres$ci CZATER na numer 80750 (0zt). Uzytkownik wysyta bezptatny SMS
na 80750 o tresci KONIEC tym samym zakonczajgc swoj udziat w Ustudze.

ZGODA na numer 80710 (0zl). Uzytkownik wyraza zgode na lokalizacje przez T-Mobile Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie oraz na przekazywanie danych lokalizacyjnych przez T-Mobile Polska S.A. do
Digital Virgo Sp.z 0.0.w celu $wiadczenia Ustugi, ktéra to zgoda jest wazna przez okres 6 miesiecy.
Uzytkownik moze by¢ lokalizowany maksymalnie 3 razy dziennie. Dane o lokalizacji Uzytkownika sg
wykorzystywane do wyszukiwania w jego otoczeniu oséb zainteresowanych skorzystaniem z Ustugi i
anonimowych rozmoéw przy wykorzystaniu kanatéw mobilnych. Koszt wystania SMS na numer 80710

to 0zt

USUN na numer 80710 (0zl). Wycofanie zgody na lokalizowanie, zgody na przekazywanie danych
lokalizacyjnych przez T-Mobile Polska S.A. do Digital Virgo Sp.z 0.0.w celu $wiadczenia Ustugi oraz
zakonczenie korzystania z Ustugi. 80710 (0zt). Aby wycofaé zgode na lokalizacje Uzytkownik wysyta
bezptatnego SMS na 80710 o tresci USUN. Po wystaniu takiego SMS Uzytkownik otrzyma zwrotne
potwierdzenie wycofania zgody na lokalizacje w Ustudze.

Dla uzytkownikéw T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A.,P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0 :

START CZATER lub CZATER na numer 60255 (0zl). Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z zaproszeniem

do rejestracji w Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania: Nick, pte¢ i wiek przestane SMS-em na numer 80750. Uzytkownik po dokonaniu procesu
rejestracji w Ustudze otrzyma SMS'’y z informacjg potwierdzajaca, iz zapisat sie do ustugi; informacja o
sposobie naliczania optat, informacja o dostepnosci regulaminu oraz o zasadach zakorczenia
korzystania z Ustugi. STOP CZATER na numer 60255 (0zt). Uzytkownik wysyta darmowy SMS na
numer 60255 o tresci STOP CZATER i tym samym zakonczajgc swoj udziat w Ustudze, do ktérej
zarejestrowat sie poprzez wystanie SMS o tresci START CZATER lub o tresci CZATER na numer 60255.

START KONTAKT lub KONTAKT na numer 60255 (0zl). Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z
zaproszeniem do rejestracji w Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie
odpowiedzi na kolejne pytania: Nick, pte¢ i wiek przestane SMS-em na numer 80750. Uzytkownik po
dokonaniu procesu rejestracji w Ustudze otrzyma SMS’y z informacjg potwierdzajgca, iz zapisat sie do
ustugi; informacjg o sposobie naliczania optat, informacjg o dostepnosci regulaminu oraz o zasadach
zakonczenia korzystania z Ustugi. STOP KONTAKT na numer 60255 (0zt). Uzytkownik wysyta
darmowy SMS na numer 60255 o tresci STOP KONTAKT i tym samym zakonczajac swoj udziat w
Ustudze, do ktdrej zarejestrowat sie poprzez wystanie SMS o tresci START KONTAKT lub o tresci
KONTAKT na numer 60255.



START CZAT lub CZAT na numer 60255 (0zl). Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z zaproszeniem do
rejestracji w Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania: Nick, pte¢ i wiek przestane SMS-em na numer 80750. Uzytkownik po dokonaniu procesu
rejestracji w Ustudze otrzyma SMS’y z informacjg potwierdzajgca, iz zapisat sie do ustugi; informacjg o
sposobie naliczania optat, informacja o dostepnosci regulaminu oraz o zasadach zakorczenia
korzystania z Ustugi. STOP CZAT na numer 60255 (0zt). Uzytkownik wysyta darmowy SMS na numer
60255 o tresci STOP CZAT i tym samym zakoniczajgc swdj udziat w Ustudze, do ktdrej zarejestrowat sie
poprzez wystanie SMS o tresci START CZAT lub o tresci CZAT na numer 60255.

CZAT lub FLIRT lub RANDKA na numer 80750 (0zl). Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z zaproszeniem
do rejestracji w Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania: Nick, ptec¢ i wiek przestane SMS-em. Petna rejestracja jest poczatkiem okresu DEMO, ktéry

trwa minimum 48h od momentu rejestracji. Uzytkownik po dokonaniu procesu rejestracji w Ustudze
otrzyma SMS’y z informacjg potwierdzajacg, iz zapisat sie do Ustugi. Po zakoniczeniu okresu DEMO
Uzytkownik celem dalszego korzystania z Ustugi powinien zapisa¢ sie do subskrypcji CZATER na
numerze 60255, o ktérej mowa powyzej. Mimo braku subskrypcji do Uzytkownika mogg by¢
wysytane tzw. przypominacze, (wiadomosci SMS) pochodzgce od innych Uzytkownikéw, ktore beda
przesytane z numeru 80750.

ZAKONCZ Zakonczenie korzystania z Ustugi, do ktorej Uzytkownik zarejestrowat sie poprzez wystanie
SMS o tresci CZAT lub FLIRT lub RANDKA na numer 80750 (0zt). Uzytkownik wysyta bezptatny SMS na
80750 o tresci ZAKONCZ tym samym zakonczajgc swéj udziat w Serwisie.

MMS na numer 901555. Zarejestrowany Uzytkownik moze wysytaé zdjecia na numer 901555.

Wszystkie zdjecia podlegajg akceptacji moderatora serwisu.

Dla uzytkownikéw Orange Polska S.A, P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp.z 0.0 :

START CZAT lub CZAT na numer 60450 (0zl); Uzytkownik otrzyma SMS zwrotny z zaproszeniem do
rejestracji w Ustudze. Rejestracja w Ustudze odbywa sie poprzez udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania: Nick, pte¢ i wiek przestane SMS-em na numer 80750. Uzytkownik po dokonaniu procesu
rejestracji w Ustudze otrzyma SMS’y z informacjg potwierdzajaca, iz zapisat sie do ustugi; informacjg o
sposobie naliczania opfat, informacjg o dostepnosci Regulaminu oraz o zasadach zakonczenia
korzystania z Ustugi.

STOP CZAT na numer 60450 (0zt). Klient wysyta darmowy SMS na numer 60450 o tresci STOP CZAT i
tym samym zakonczajgc swoj udziat w Ustudze, do ktdrej zarejestrowat sie poprzez wystanie SMS o
tresci START CZAT lub o tresci CZAT na numer 60450.

Dla uzytkownikéw T-Mobile Polska S.A.,Orange Polska S.A.,P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0 :

SZUKAJ lub S Wystanie czterech zaproszen do oséb znajdujacych sie w poblizu i spetniajgcych kryteria
wyszukiwania. Kryteria domysine to przeciwna pteé i zblizony wiek. Znaleziona osoba po otrzymaniu
zaproszenia moze je przyjac¢ wysytajgc SMS o tresci Ok., uzywajac funkcji odpowiedz. W momencie
wystania SMS’a przez akceptujgcego zaproszenie, zestawiany jest kanat do rozmowy - pierwszy wolny



kanat z zakresy 8075X dla kazdej ze stron. Mozliwe jest rowniez definiowanie kryteriéw poszukiwania
poprzez odpowiedni format SMS-a. 80750 (0zt).

Np. SZUKAJ PLEC WIEK 80750 LISTA lub L

SZUKAJ PLEC WIEK 80750 LISTA lub L Wyszukiwanie czterech rozmoéwcéw, ktdrzy znajdujg sie w
poblizu i spetniajg kryteria wyszukiwania. Kryteria domysine to przeciwna pte¢ i zblizony wiek.
Poszukujgcy otrzyma SMS z listg czterech odnalezionych Nickéw. Aby rozpoczgé rozmowe powinien
wystac¢ kolejny SMS na numer 80750 podajgc w jego tresci wybrany Nick. Mozliwe jest réwniez
definiowanie kryteriéw poszukiwania poprzez odpowiedni format SMS-a: LISTA PLEC WIEK 80750
(0zt).

SZUKAJ NICK Rozpoczecie rozmowy z Uzytkownikiem o podanym Nick-u. 80750 (0zt).

BLOKUJ NICK Catkowite zablokowanie komunikacji z numerem telefonu, nalezagcym do osoby

o podanym Nick-u. Blokada jest dwustronna, co oznacza, ze zadna ze stron, ani blokujacy, ani
blokowany, nie nawigze kontaktu ze strong przeciwng. Odblokowaé Uzytkownika mozna komenda
ODBLOKUJ 80750 (0zf).

ODBLOKU!J lub logujac sie do swojego profilu na stronie WAP http://czatmt.mobi.pl/ 80750 (0zt).

ODBLOKUJ NICK Odblokowanie komunikacji z numerem telefonu, ktéry zostat wczesniej
zablokowany komendg. 80750 (0zt).

BLOKUJ, nalezagcym do osoby o podanym Nicku w komendzie. Odblokowanie jest dwustronne, co
oznacza, ze obie strony mogg ponownie nawigzac ze sobg rozmowe. 80750 (0zt).

INFO NICK Uzyskanie informacji na temat osoby o podanym Nick-u. 80750 (0zt).
INFO Uzyskanie informacji dotyczacych wiasnego profilu. 80750 (0zt).

STOP Zawieszenie korzystania z Ustugi i swojego udziatu w Ustudze na 12 godzin W tym okresie nie s3
przesytane zadne wiadomosci SMS zwigzane z Ustugg. Przestanie SMS-a w ponizszym formacie 80750
(0zt).

STOP ILOSC_GODZIN powoduje zawieszenie udziatu w Ustudze na okreslong ilos¢ godzin. Aby
wczesniej powrdci¢ do Ustugi nalezy przesta¢ SMS z dowolnym poleceniem (oprdcz INFO) pod numer
80750. 80750 (0zt).

CZATER na numer 7455. Komenda CZATER dedykowana tylko dla Uzytkownikéw zapisanych do
subskrypcji na numerze 60255. W przypadku wyczerpania pakietu 500 SMS przed odnowieniem sie
subskrypcji, Uzytkownik otrzyma propozycje dokupienia dodatkowej paczki SMS poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci CZATER na numer 7455 (4 zt bez VAT/4,92 z VAT). Po wystaniu
SMSa Uzytkownik otrzymuje dodatkowy pakiet 500 SMSow do wykorzystania w Ustudze.

Ill. Optaty

1. Woystanie wiadomosci SMS na numery: 80750, 80751, 80752, 80753, 80754, 80755, 80756, 80710
jest nieodptatne.

2. W zwigzku z wprowadzeniem modelu DEMO od dnia 14 lipca 2014r nie jest mozliwe dalsze
zapisywanie sie do Ustugi w modelu subskrypcji bezptatnej i ptatnej tj. modelu, w ktérym
Uzytkownik poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na numer 80750 o tresci CZAT, zapisuje



sie do subskrypcji bezptatnej w ramach, ktérej moze korzysta¢ z Ustugi przez 3 dni lub ma do
wykorzystania 30 bezptatnych SMS w celu komunikacji z innymi Uzytkownikami, a nastepnie po
wystaniu 30 wiadomosci SMS lub po uptywie 3 dni od wystania komendy CZAT, w zaleznosci, co
nastgpito wczesniej, konto Uzytkownika automatycznie przechodzi do subskrypcji ptatnej, o ile
wczesdniej Uzytkownik nie zrezygnowat z Ustugi, a jego konto obcigzane jest kwotgy 4 zt bez
VAT/4,92 zt z VAT. Przedmiotowa zmiana nie narusza praw nabytych Uzytkownikéw, ktdrzy
zapisali sie do Ustugi w ww. modelu. W dniu zakonczenia okresu bezptatnego tj. po wystaniu 30
wiadomosci SMS lub po uptywie 3 dni od wystania komendy CZAT, Uzytkownik otrzyma
informacje o mozliwosci rezygnacji z Ustugi przed rozpoczeciem ptatnej subskrypcji ( Rezygnacja z
Ustugi przez wystanie wiadomosci SMS o tresci USUN na numer 80750, koszt 0zt). Uzytkownik z
okresu bezptatnego moze skorzystac tylko raz - jezeli dany Uzytkownik wyrejestruje sie z Ustugi

to, aby mdc ponownie korzysta¢ z Ustugi powinien zapisa¢ sie do Ustugi w sposdb opisany w
Regulaminie..W ramach subskrypcji, zamdéwione poprzez wystanie SMS o tresci CZAT, Uzytkownik
otrzymuje pakiet 500 SMS’6w/tydz do wykorzystania w ciggu 7 dni w celu komunikacji z innymi
Uzytkownikami Ustugi. Niewykorzystane SMS’y, w ramach tygodniowej subskrypcji, kasuja sie po
uptywie 7 dni. Subskrypcja odnawiana jest, co 7 dni, co wigze sie z naliczeniem opfaty 4zt bez
VAT/4,92 zt z VAT do momentu rezygnacji z Ustugi.

3. W przypadku wystania SMS o tresci CZAT lub o tresci FLIRT lub o tresci RANDKA na numer 80750,
Uzytkownik zapisuje sie do okresu DEMO. W ramach okresu DEMO Uzytkownik moze korzystac z
bezptatnie z Ustugi przez minimum 48h od momentu rejestracji w Ustudze. Po uptynieciu tego
czasu Uzytkownikowi moze zapisa¢ sie do subskrypcji ptatnej, o ktérej mowa w pkt. 5 ponizej.
Uzytkownik z okresu bezptatnego DEMO moze skorzystac tylko raz. Po wystaniu wiadomosci SMS
o tresci START CZATER lub o tresci CZATER na numer 60255 (koszt wiadomosci 0zt), Uzytkownik
zapisuje sie do subskrypcji ptatnej. W ramach tej subskrypcji wraz z otrzymaniem kazdej ptatnej
wiadomosci SMS MT Uzytkownik otrzymuje pakiet 500 wiadomosci SMS do wykorzystania az do
momentu otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT z numer 60255. Uzytkownik moze
zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS: o tresci STOP CZATER na
numer 60255 (koszt wiadomosci 0zt), przy czym rezygnacja z Ustugi oznacza niemoznosc
korzystania z Ustugi a tym samym niemoznos¢ przeprowadzenia w ramach Ustugi rozméw z
innymi Uzytkownikami. Uzytkownik moze zapisywac sie do subskrypcji ptatnej wielokrotnie.

4. W przypadku dokonania rejestracji poprzez wystanie SMS o tresci CZATER na numer 80750,
Uzytkownik zapisuje sie od razu do subskrypcji ptatnej. W ramach tej subskrypcji wraz z
otrzymaniem kazdej ptatnej wiadomosci SMS MT Uzytkownik otrzymuje pakiet 500 wiadomosci
SMS do wykorzystania az do momentu otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT. Pakiet 500
wiadomosci SMS jest przyznawany w celu mozliwosci przeprowadzenia rozméw z innymi
Uzytkownikami (pula SMS subskrypcyjnych). Niewykorzystane wiadomosci SMS, kasujg sie z
momentem otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT. Subskrypcja Ustugi ptatnej odnawiana jest
w kazdy poniedziatek, srode oraz pigtek, co wigze sie z wystaniem wiadomosci SMS MT na numer
telefonu komodrkowego Klienta, koszt: 2 zt bez VAT/2,46 z VAT, do momentu rezygnacji z Ustugi.
Uzytkownik moze zrezygnowaé z Ustugi w kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS:
KONIEC na 80750 (koszt wiadomosci 0zt).

5. W przypadku dokonania rejestracji poprzez wystanie SMS o tresci START CZATER lub o tresci
CZATER lub o tresci START KONTAKT lub o tresci KONTAKT na numer 60255, Uzytkownik zapisuje
sie od razu do subskrypcji ptatnej. W ramach tej subskrypcji wraz z otrzymaniem kazdej ptatnej



wiadomosci SMS MT Uzytkownik otrzymuje pakiet 500 wiadomosci SMS do wykorzystania az do
momentu otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT z numer 60255. Pakiet 500 wiadomosci SMS
jest przyznawany w celu mozliwosci przeprowadzenia rozméw z innymi Uzytkownikami.
Niewykorzystane wiadomosci SMS, kasujg sie z momentem otrzymania kolejnej wiadomosci SMS
MT. Subskrypcja ptatna odnawiana jest w kazdy poniedziatek, Srode oraz pigtek, co wigze sie z
wystaniem wiadomosci SMS MT na numer telefonu komérkowego Klienta, koszt: 2 zt bez
VAT/2,46 z VAT, do momentu rezygnacji z Ustugi. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Ustugi w
kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS: o tresci STOP CZATER na numer 60255 (koszt
wiadomosci 0zt) przy zapisaniu sie do ustugi poprzez wystanie komendy START CZATER, CZATER.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS: o tresci
STOP KONTAKT na numer 60255 (koszt wiadomosci 0zt) przy zapisaniu sie do ustugi poprzez
wystanie komendy START KONTAKT, KONTAKT

6. W przypadku dokonania rejestracji poprzez wystanie SMS o tresci START CZAT lub o tresci CZAT na
numer 60255, Uzytkownik zapisuje sie od razu do subskrypcji ptatnej. W ramach tej subskrypcji
wraz z otrzymaniem kazdej ptatnej wiadomosci SMS MT Uzytkownik otrzymuje pakiet 500
wiadomosci SMS do wykorzystania az do momentu otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT z
numer 60255. Pakiet 500 wiadomosci SMS jest przyznawany w celu mozliwosci przeprowadzenia
rozmoéw z innymi Uzytkownikami. Niewykorzystane wiadomosci SMS, kasujg sie z momentem
otrzymania kolejnej wiadomosci SMS MT. Subskrypcja ptatna odnawiana jest w kazdg niedziele,
co wigze sie z wystaniem wiadomosci SMS MT na numer telefonu komérkowego Klienta, koszt: 2
zt bez VAT/2,46 z VAT, do momentu rezygnacji z Ustugi. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w
kazdym czasie przez wystanie wiadomosci SMS: o tresci STOP CZAT na numer 60255 (koszt
wiadomosci 0z1).

7. W przypadku dokonania pierwszej rejestracji po raz pierwszy poprzez wystanie komendy START
CZAT lub o tresci CZAT na numer 60450, Uzytkownik ma mozliwos¢ wyprébowania Ustugi w
terminie 1 dnia( 7 dni, jezeli jest Uzytkownikiem sieci P4 Sp. z 0.0.) od wystania komendy START
CZAT lub komendy CZAT. W tym okresie Uzytkownik ma mozliwosci wystania nieograniczonej
ilosci wiadomosci SMS. Po uptywie 1 dnia (7 dni, jezeli jest Uzytkownikiem sieci P4 Sp. z 0.0.)
od wystania komendy START CZAT | CZAT, konto Uzytkownika automatycznie przechodzi do
subskrypcji pfatnej, o ile wczedniej Uzytkownik nie zrezygnowat z Ustugi. W dniu zakornczenia
okresu bezptatnego, Uzytkownik otrzyma SMS z informacje o mozliwosci rezygnacji z Ustugi przed
rozpoczeciem subskrypcji ptatnej Uzytkownik z okresu bezptatnego moze skorzystaé tylko raz.
Jezeli dany Uzytkownik, ktéry wyrejestrowat sie z Ustugi i ponownie zapisze do Ustugi, to zostanie
automatycznie zapisany do subskrypcji ptatnej. W ramach subskrypcji ptatnej, Uzytkownik
otrzymuje pakiet 500 wiadomosci SMS do wykorzystania w ciggu 7 dni w celu komunikacji z
innymi Uzytkownikami. Niewykorzystane wiadomosci SMS, w ramach tygodniowej subskrypcji,
kasujg sie po uptywie 7 dni. Subskrypcja ptatna odnawiana jest, co 7 dni, co wigze sie z wystaniem
wiadomosci SMS MT na numer telefonu komdrkowego Klienta, koszt: 4 zt bez VAT/4,92 z VAT, do
momentu rezygnacji z Ustugi. Uzytkownik moze zrezygnowaé z Ustugi w kazdym czasie przez
wystanie wiadomosci SMS: STOP CZAT na 60450 (koszt wiadomosci 0zt)

8. Niezaleznie od rodzaju subskrypcji, do ktérej zapisat sie Uzytkownik, po wykorzystaniu puli 500
SMS’éw przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach danej subskrypcji, Uzytkownik automatycznie



10.

11.

12.

otrzymuje pakiet 500 SMS’6w a konto Uzytkownika jest automatycznie wartosci obcigzane, w
zaleznosci od subskrypcji, kwotg 4zt bez VAT/4,92 zt z VAT lub kwotg 2zt bez VAT/2,46 z VAT
(dodatkowe dotadowanie), przy czym Uzytkownik nie moze by¢ obcigzony wiecej niz 3 razy
tygodniowo w ramach dodatkowego automatycznego dotadowania. Kazdorazowo, po
dodatkowym dotadowaniu, Uzytkownik otrzyma SMS, w ktérym zostang podane informacje o
kosztach. Wiadomosci SMS, pochodzace z dodatkowych automatycznych dotadowan, moga by¢
wykorzystane przez Uzytkownika do momentu rezygnacji z Ustugi. W przypadku, gdy Uzytkownik
posiada dwie pule SMS’ow — subskrypcyjna i dodatkowa w pierwszej kolejnosci wykorzystywane

sg SMS’y subskrypcyijne.

Koszt wystania MMS na numer 901555 to 1,23 zt z VAT.

Optata za potgczenia GPRS/CSD wykorzystywane podczas korzystania z Ustugi Czater jest zgodna
z cennikiem ustug w zaleznosci od posiadanej przez Klienta taryfy.

Ustuga nie jest dostepna w roamingu.

Optaty za Ustugi pobierane sg przez T-Mobile Polska S.A., Orange Polska S.A.,P4 Sp. z 0.0. oraz
Polkomtel Sp. z 0.0

IV. Zobowigzania Uzytkownika

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik nie powinien w trakcie

korzystania z Ustugi uzywaé¢ zwrotéw i elementdw, ktére mogg urazi¢ psychicznie, uczuciowo lub

moralnie Uzytkownikéw Ustugi, przy czym do oceny charakteru takich elementéw zastosowanie beda
miaty przepisy ustawy o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. (Dz. U. 2001, Nr 101, poz. 1114
pdzniejszymi zmianami).

V. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw jest Digital Virgo Sp. z o.o0.

z siedzibg w Warszawie przy ulicy Inflanckiej 4. Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane

zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014r, poz.

1182 z pdin. zm.) i wykorzystywane wytgcznie w zakresie oraz w celu niezbednych do wykonania

Ustugi(w tym rozpatrzenia reklamacji). Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osobie, ktérej
dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania, a
takze Zzadania ich usuniecia. Jezeli Uzytkownik zgda wykreslenia lub zmiany swoich danych
osobowych, moze to uczyni¢ wysytajgc wiadomosci email na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@digitalvirgo.pl umieszczajagc w tresci zgdanie wraz z numerem telefonu, z ktdrego
Uzytkownik zarejestrowat sie do Serwisu. Zadanie takie moze byé réwniez przestane w formie

pisemnej na adres podany powyzej.

VI. Pomoc i reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce optat za Ustugi, mogg byc¢ sktadane bezposrednio Orange Polska S.A., T-

Mobile Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0 i w trybie okreslonym przez Orange



Polska S.A., T-Mobile Polska S.A., P4 Sp. z 0.0. oraz Polkomtel Sp. z 0.0. Niezaleznie i bez wptywu

na przewidziang przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa odpowiedzialnos¢ Digital Virgo
wobec konsumenta oraz uprawnienia przystugujace konsumentowi w zakresie zgtaszania i
dochodzenia roszczen, Uzytkownik ma prawo sktadaé Digital Virgo reklamacje dotyczace Ustugi, w
szczegdlnosci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem $wiadczonych Ustugi.

2. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania reklamacja Uzytkownika moze zostac
przestana pisemnie na adres: Digital Virgo Sp.z 0.0., ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa lub droga
elektroniczng na adres: reklamacje@digitalvirgo.pl. Dla utatwienia identyfikacji Uzytkownika oraz
zgtaszanych problemdw i zgdan, rekomendowane jest, by reklamacja okreslata numer telefonu,

z ktérego dokonano rejestracji w Ustudze, Nick, ktérym postuguje sie w Ustudze, imie oraz
nazwisko osoby wnoszgcej reklamacje, adres do korespondencji oraz okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, a takze ewentualne zadany przez Uzytkownika sposdb zatatwienia
reklamacji lub usuniecia problemu czy zarzucanego naruszenia..

3. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona w terminie 2 miesiecy od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji.

4. Digital Virgo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i powiadamia
Uzytkownika o rozstrzygnieciu pisemnie na adres wskazany przez Uzytkownika lub droga
elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego wystano reklamacje lub ktéry zostat wskazany przez
Uzytkownika, jako wtasciwy w celu udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w sadzie a takie mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci Uzytkownik moze
ztozy¢é wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) lub ztozy¢ wniosek o
przeprowadzenie mediacji do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

VII. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownikowi, bedgcemu konsumentowi, ktéry po dniu 24 grudnia 2014 roku zarejestrowat sie
do Ustugi, w zwigzku z wyrazeniem przez niego w procesie rejestracji zgody na natychmiastowa
aktywacje Ustugi i potwierdzeniem, iz jest on $wiadomy utraty tegoz prawa w chwili aktywacji
Ustugi, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

2. Uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Ustugi mozna wysyta¢ na adres e-mail:
reklamacje@digitalvirgo.pl.
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